ARIS

POWERED BY BLINDSPOT.AI

Automatizujte zakaznicky servis

a vyfrizovani pozadavku

Softwarova platforma ARIS vyuziva nejmodernéisi technologie pro zpracovani pfirozeného jazyka

a klasifikaci prichozich zprév, pfipravé odpovédi a automatickému provadéni akci.

Byznysové potreby, které ARIS resi

vyFizovani opakujicich se a podobnych
pozadavkd

Pracovnici a operédtofi museiji denné reagovat
na mnoho podobnych dotazid a zprév. ARIS
klasifikuje viechny zpravy, poméahé udrzovat
viechny dotazy zdkaznikd uspofadané

a zvy3uje produktivitu.

90 %

efektivita zpracovéni pozadavkio

Rozdilné obchodni domény vyZaduji rozné
znalosti a dovednosti. Umélé inteligence se vse
uéi na zakladé poskytnutych dat a poradi si tak
s riznymi pozadavky. Pracovnici se tak mohou
sousttedit na svou odbornou oblast.

Hlavni benefity

zpracovani mnoha zpréav z roznych
zdroju

Do spoleénosti prichazi velké mnozstvi zprav
z riznych zdrojd. ARIS porozumi obsahu
zpravy, zanalyzuje ho a predpfipravi
operdtorovi odpovéd a viechny nésledné
kroky. Samoziejmosti je automatické prepsani
databéze. Diky tomu je proces efektivn&isi.

ARIS automaticky
kategorizuje vétsinu

Vétsina pfichozich zprav

Dalsi ¢ast odpovédi
je pripravend k odeslani

Pouhych deset procent

mé navic predpfipravené zprav vyzaduje manuélni

prichozich zprév. odpovédi a nasledné kroky.
Vyrazné se tak zkracuje

doba zpracovani. Bézny

po manuélnim
dodani informaci.

zpracovéni Elovékem.

z&kaznicky pozadavek
Ize vyfesit do deseti vtefin.

BLINDSPOT.Al

Vice informaci na www.aris.blindspot.ai



Hlavni technické vilastnosti

predzpracovani surovych dat

Ve, co platforma potiebuie, jsou historicka data, tedy zprévy.
Zpravy normalizujeme a standardizujeme, k objevovani kategorif
zprév pak vyuzivédme techniky shlukovéni.

prizpUsobitelnost konkrétnim potiebam

g

Modely pro zpracovéni pfirozeného jazyka i moduly pro vytéZeni entit
trénujeme a vyhodnocujeme tak, aby byl odpovidaly potiebam klienta.

snadna integrace se systémy

on premise nebo cloud

ARIS mizeme nasadit do vadeho prostiedi nebo do cloudu.
Pom0zeme vam vybrat moznost, kterd nejlépe odpovidé vasim
potfebam a byznysu.

neustalé zlepsovani

ARIS je inteligentni systém, ktery se sam neustdle u&i a zlep3uje.
P¥indsi vam cenné informace o zdkaznické zkusenosti, na zakladé
kterych ji mdzete vylep3ovat.

ARIS navrhne nejrelevantn&j3i odpovédi a zmény automaticky propise do CRM nebo jinych systémd.

Pouziti ARISu ve ctyrech krocich

2.

3.

KROK 1. KROK 2.

ARIS se sam nauii potfebné Pom0Zeme vam preddefinovat

kategorie a oblasti na zakladé 3ablony odpovédi a akee, které
je pro kazdou kategorii potfeba

provést.

historickych zprav a rozpozné
rozné kategorie.

Pripojte ARIS ke svému
stavajicimu prostredi

ARIS je pohdnén sirokou paletou nejmodernéijsich otevienych zdroji, stejné jako
proprietarnimi néstroji NLP, které z n&j délaii velmi rychly a vysoce presny tfidici
néstroj. Diky nasemu vyjime&nému pochopeni konceptd pouzitych technologif
pouzivame sprévny ndstroj spravnym zpUsobem, vyvijime vlastni modely NLP

a prizpdsobujeme feseni konkrétni obchodni doméné.

®  kompatibilni systémy pro zasilani zprav: e-mail, kanély jako Facebook
Messenger, Skype atd., vlastni systém zasilani zprav s definovanym API

® ilozisté dat: SQL / noSQL DB, CRM systémy s API

®  provadéni akei systémd tretich stran prostfednictvim jejich API

KROK 3. KROK 4.

Zacnéte ARIS pouzivat
pro kazdodenni

Seznamime s platformou vé3
zdkaznicky tym zakaznické

podpory. préci.

Pripadova studie

ZAKAZNICKY POZADAVEK VYRIZENY DO DESETI VTERIN

Evropsky poskytovatel platformy pro peer-to-peer pijcky hledal fedenti,
které by automatizovalo procesy spojené se zdkaznickymi sluzbami

a umoznilo efektivngjsi zpracovani zprav prichézejicich rdznymi kandly.
lhned po nasazeni ARIS spravné kategorizoval vice nez 80 % prichozich
zprav a pres 60 % prichozich zprév je zpracovéno s miniméalnim zdsahem
Elovéka. Vyfizeni bézného pozadavku dnes klientovi trvéd do deseti vtefin.
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Blindspot je vysoce profesiondlni tym odbornikd na umélou inteligenci a implementace Al systémd do nadnérodnich spoleénosti i startupd.
Je tak vasim partnerem pro adopci a vyuzivéani Al v jakémkoli spektru obchodnich procesd.

TYM EXPERTU NA STROJOVE UCENI
A DATA SCIENCE

OBCHODNIi PORADENSTVi VYVOJ Al RESENi NA MiRU

V OBLASTI UMELE INTELIGENCE
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